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介绍：本书根据商务工作中所涉及的礼仪活动，设计了认识商务礼仪、商务人员仪表设计、

商务人员仪态设计、求职面试设计、职场办公礼仪、商务往来礼仪、商务活动礼仪、商务

谈判礼仪、商务仪典礼仪、涉外商务礼仪共10个学习任务。每个学习情境设计了“任务驱

动”“知识掌握”“技能操作”“学生训练”四个流程。“任务驱动”分为目的要求、任

务导入两部分；“知识掌握”力图使学生在老师指导下掌握相关礼仪知识，为下一步技能

操作做好知识储备；“技能操作”是课堂教学的重点和难点，通过设计礼仪任务情境、模

拟演练、角色扮演等方法；“学生训练”包括判断、案例分析、模拟演练等各类操作项目

，进一步强化学生的技能操作。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/96357367.html）查找全本
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