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介绍：突发危机事件频繁发生，由此引发的群体恐慌现象呈递增趋势，严重影响了社会安全与稳定。在突发危机事件中，人们是应该先让自己镇静下来思考逃生的方案，还是跟随其他大多数人的逃生行为这个现实问题引发了本书对突发危机事件中大众的认知和从众行为的研究。本书除了运用计算机模拟方法、调查问卷和访谈法之外，建立了一个危机情境下的从众假设模型，并通过五个递进关系的实验来研究这个假设模型。旨在为人们大众合理处理突发危机事件提供可行的方法。
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