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介绍：本教材针对应用型本科和高职高专学生的特点，构建了基于工作过程的行动导向内容体系。以商务工作过程的交流任务为主线，以学生为教学中心，依据商务交流实际需求开发学习情境，以典型工作环节或场景设计为教学内容，共分为16大工作项目，每个项目先通过商务知识简介导入项目主题，让学生先了解将要操作的内容，然后通过热身部分的术语连连看和图片讨论来激发学生的学习兴趣，让学生带着兴趣与好奇进入到实践演练部分。
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