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介绍：本书主要从消费者购物决策过程中的实际信息需求出发，探索电子商务发展新阶段，电商平台信息内容对消费者购物决策的影响过程及结果，以便更完整、具体地回答消费者需要哪些信息进行购买决策以及如何利用这些信息进行购买决策，进而为电商平台及入驻平台的网络零售商在信息供给方面提供对策与建议。
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