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介绍：本教材共分为七个项目：项目一为餐饮行业认知，主要包括中外餐饮业发展历史、

餐饮发展趋势、当下主要的餐饮业态类型等内容；项目二为中餐服务，主要包括中国菜与

中餐厅、中餐零点服务程序和中餐宴会服务程序等内容；项目三为西餐服务，主要包括西

餐的特点、各国西餐菜品、西餐的餐具种类、西餐台面的摆设标准、西餐服务方式、西餐

零点、西餐宴会及自助餐的服务与管理等内容；项目四为餐饮服务设计，主要包括餐饮服

务设计、宴会氛围设计、餐饮菜单设计等内容；项目五为餐饮数字化营销，主要包括餐饮

数据运用、餐饮自媒体营销、餐饮企业O2O营销、餐饮促销手段与方法等内容；项目六为

餐饮成本经营与收益分析，主要包括餐饮成本核算、餐饮各环节成本控制、餐饮收益分析

等内容；项目七为餐饮督导与管理，主要包括餐饮组织架构与工作安排、餐饮出品质量管

理及服务质量管理等内容。每个项目均设有项目导读、思政园地、学习目标、思维导图、

学习任务、思考与练习等内容，内容全面、系统、新颖，重在塑造学生的职业精神，夯实

学生的职业知识，强化学生的职业技能。教材通过数字化手段融入了大量立体化数字资源

，旨在为学生创造“全方位、立体化、真情景、全融合”四位一体的学习体验。
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