
教育部高等学校旅游管理类专业教学指导委员会规划教材
展览会组织与运营

作者：蔡清毅编

出版社：重庆：重庆大学出版社

出版日期：2022.03

总页数：410

介绍：一个成功的展览会，既是一种系统的策略思考过程，也是具体实施方案的设计和细

致的组织实施过程。对于运营主体来说，展览会本身就是一种牵涉企业整体经营系统的持

续性的策略活动。 本书选择一种以决策为导向的视角，即以管理为导向的视角来介绍展

览会重要决策阶段的行为，目的就在于讲述如何成功地开发和组织一个展览会，并通过有

效的运营与管理，实现展览会的品牌化和可持续化发展。展览会的组织与运营不仅注重操

作，强调其执行层面的价值；还要全面系统地研究展览会整体产品的设计、策划、流程、

组织，注重整体运作，强调其战略层面的价值；同时，在生命周期里展览会还要经历竞争、

时间、市场和环境的博弈过程实现自身成长，强调其可持续的价值。本书从这样的认识出

发，系统梳理展览会作为specialevent产业中的特殊活动-“会”的特殊性，重新探讨展

览会组织运营的概念、研究对象和职能内容，深入展览会项目的组织管理的核心内容，聚

焦于展览会的项目开发、计划、市场组织、现场组织和收尾工作的操作性流程，更是强调

从产品开发和品牌运营、组织资源运营、国际化和资本运营、技术和信息化策略等层面建

构展览会项目持续发展的企业运营管理体系，教材里开创性地对项目组织中风险管理、合

同管理和所有权保护等专项工作进行探讨。本书坚持实事求是和基于理论学习结合实际运

用的原则，力求资料引用准确无误，案例典型新颖，具有可读性，核心知识更以流程化、

图表化进行阐述，除了导入案例之外，每章后有本章小结、复习思考题、延伸阅读，以便

拓宽视野，引发思考，提供综合训练的方向和技能提升的方式。总之，该教材的撰写，旨

在帮助读者把握展览会运营管理的总体策略方向和系统的规划组织流程，同时注重组织展

会各个环节具体方法的运用，并能关注不同条件下，展会组织运营的方案设计、执行、效

果监控。 本书可操作性强，内容翔实，特色鲜明，也在同类书籍中试图有所新意，既可

作为高等院校会展经济与管理专业及相关专业的研究生、本科生教材，也可作为会展专业

人员的工作参考书。
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