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图书介绍
企业的经营环境正在发生重大变化，经济全球化的深化、知识经济的发展、互联网技术的进步、企业社会责任的兴起，既给企业做大做强提供了前所未有的机遇，也给企业生存与发展带来了空前的压力。机遇与压力的存在，势必给企业管理者提出了更高的要求。本书从现代企业战略管理、现代企业运营管理、现代企业人力资源管理、企业财务管理、销售管理、销售组织构建、销售计划制定、销售区域管理、客户关系管理、客户服务管理、销售人员管理等方面，讲述了创新现代企业管理的方法和策略，以推进企业文化建设、变革创新，变压力为动力，抓住机遇，在竞争中得到生存和发展。
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