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介绍：本书全面系统地介绍了有关电信业务应用与产品服务的相关知识，分为基础知识篇、电信业务篇及产品服务篇3个部分。基础知识篇包括电信系统认知、电信行业企业认知、终端与业务；电信业务篇包括第一类基础电信业务认知及应用、第二类基础电信业务认知及应用、第一类增值电信业务认知及应用、第二类增值电信业务认知及应用；产品服务篇包括电信产品服务案例。本书面向所有对信息服务行业感兴趣的人士，既可作为高职院校通信类、营销类专业学生的参考教材，也适合从事信息通信相关行业的工作人员和管理人员阅读参考，还可作为信息服务行业相关从业人员培训教材或自学用书。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/96292711.html)查找全本阅读方式
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