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介绍：本书为职业教育教材。本书共分五个项目，主要内容包括：城市轨道交通服务礼仪基本知识、城市轨道交通服务人员的基本礼仪、城市轨道交通车站服务礼仪、城市轨道交通列车司机及车站维修人员服务礼仪、乘客投诉处理。本书可作为职业院校城市轨道交通专业的教材，也可作为城市轨道交通行业的岗位培训用书，还可供城市轨道交通行业的服务或管理人员学习参考。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/96266995.html)查找全本阅读方式

城市轨道交通服务礼仪评论地址https://www.jiaokey.com/book/detail/96266995.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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