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介绍：本书是按照2019年高职学校高铁客运乘务专业教学标准要求编写的教材，编写体例为项目式。主要内容包括：高速铁路客运人员妆容塑造，发型塑造，服装塑造，仪态塑造，语言塑造，形态训练，姿态训练，气质训练，体能训练和相关知识技能等。本书遵循职业岗位要求，用点对点的训练模式对应现场，充分体现了新的技能规范、作业标准以及课程要求，尤其体现在言语训练与体能训练这两部分内容里。本书理论知识介绍适度，可操作性强，图例清晰，可作为高职学校高铁客运乘务、铁道交通运营管理等相关专业的教材，亦可作为铁路乘务人员的培训教材以及学习参考资料。
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