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图书介绍
本书分为十个章节，第一章介绍旅游心理学学科的性质、研究对象和方法及研究意义，简明扼要地阐述心理学的发展历史及基本原理；第二章以感知觉的理论内容为基础，讲述旅游过程中旅游者的感觉与知觉；第三章以学习理论为基础，讲述旅游者的学习与旅游消费之间的关系以及影响因素；第四章以需求与动机理论为基础，讲述旅游者的需求与动机以及如何更好地激发旅游者的旅游需求与旅游动机；第五章以态度理论为基础，讲述旅游者的态度的形成、影响因素以及态度的改变；第六章以情绪与情感的理论内容为基础，讲述旅游者在旅游过程中情绪与情感的发生、发展以及变化；第七章以人格理论为基础，讲述旅游者在气质、性格与能力等方面的类型以及如何更好地为不同人格类型的旅游者提供相应的旅游服务；第八章从文化、人际关系、群体等角度讲述文化以及群体类型、群体心理对旅游者的影响；第九章从旅游企业、酒店企业的角度，围绕旅游者服务讲述旅行社服务心理、景区景点服务心理、酒店服务心理；第十章从企业管理角度讲述旅游企业管理中的服务及服务心理、旅游者的满意度以及旅游从业者的心理特征与心理健康。
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