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介绍：本书系统介绍跨境电商客户服务的读物仍然处于空白状态，即使关于西方主流国家的线下客户服务的操作流程的介绍也鲜有涉猎。正基于此，笔者从客户服务基本流程出发，涵盖线上和线下两种形式的客户服务，前者关于社交媒体上的客服，后者是现实场景中可能遇到的特殊案例。该书的撰写依据跨境电商客服工作中实际遇到的情况，将工作内容分类成若干具体工作情境，并从跨文化交流的视角，结合客户服务的基本要求，提供明确的处理方案，再用汉英双语对照的方式表述，以便从事相关工作者即学即用。本书讲述了客服工作的基本要义，客户服务的工具和技巧，基于社交媒体互动时的客服，如何有应对客户极端行为等内容。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/96232262.html)查找全本阅读方式
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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