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介绍：随着智能手机、平板电脑等移动终端的快速普及，大众逐渐接受了通过移动应用完

成衣食住行等生活中的各种任务，移动应用现今已经成为人们生活中的必需品。与传统的

桌面端应用相比，移动应用具有获取价格低廉、充分利用碎片化时间、可随时随地使用等

特点，它伴随着移动互联网的发展而变得适用范围更为广阔。我国移动用户对移动互联网

的使用习惯是免费模式，作为移动互联网入口的移动应用，其盈利方式一般为软件产品免

费提供给用户，开发者通过移动应用内部的付费服务或植入广告收取费用。有别于传统应

用程序的直接销售授权模式，移动应用的免费模式除了需要用户下载、获得软件外，还要

需要用户长时间、持续的使用目标产品，只有这样企业或个人开发者才能通过移动应用实

现盈利。本研究关注的焦点是用户选择移动应用后的继续行为即用户的持续使用，这就要

求产品不仅要吸引用户，而且要保留用户，与用户建立长期的关系。因此移动应用具有什

么样的特征才能吸引用户并使之成为该应用的长期用户就成为了理论与实践探讨的焦点为

题，这也是本研究要解决的问题。本文的文献研究主要对移动应用粘性相关文献进行梳理

，从而提出研究关注的问题；规范研究主要是分析移动应用粘性影响因素以构建模型框架

；实证研究是采用实证的方法验证模型；评估研究是要评估理论模型中因素的实践应用价

值。
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