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介绍：本教材共有十一章内容，分为工管理基础、管理职能、管理艺术三大部分。第一部分管理基础，主要包括管理与管理学、管理思想与管理理论等内容；第二部分管理职能，主要包括计划、组织、领导、控制等内容；第三部分管理艺术，主要包括激励与沟通、人力资源、组织文化、管理创新等内容。
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