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介绍：汽车后市场是块“大蛋糕”，其市场规模或将超过万亿元。面对如此巨大的市场，汽车后市场当前“小、散、乱”的状态已不能与之适应，4S店的服务将进入尊重车主思维的时代，即用户思维时代。“85后”“90后”这些车主，已经和原来的车主不一样了。根据用户的内心需求来售卖服务将成为汽车后市场的决胜关键。本书将帮助你掘金汽车后市场，洞察汽车后市场的用户需求，激活汽车后市场的消费动力，明晰互联网时代下汽车后市场发展的未来。
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