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介绍：大型现代购物中心的定位、招商、策划及运营管理是现代企业一个极其重要的系统工程。作者结合十几年大型零售商场工作的实际经验，精心编著此书，着重介绍了现代购物中心经营定位、购物中心招商实施程序、购物中心总经理和中层主管基本素质、购物中心运营管理体系、购物中心经营管理等，详细讲述了企业运营中的行政管理、企业策划、总经办、人事资源、财务管理、物业服务、现场、安保等岗位管理细则。
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