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介绍：本书整体结构围绕业务发展展开（第一章），从以“价值”为核心的角度来阐述业务流程，定义顾客价值管理体系的关键环节及过程，包括为顾客创造价值，转换价值，传播价值以及监控效果（第二章）。从第三章到第六章逐一说明产品开发就是创造价值；设计和生产就是转化价值；然后把开发的产品引入市场；最后需要监控市场反馈和价值的实现。第七章详述通过顾客体验管理来影响消费者，并在传播价值过程中扮演越来越重要的角色。第八章和第九章分别从情况分析、如何解决、案例分享和方法对比各个方面来介绍这两个重要的技能。
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