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介绍：本书采取项目制、模块化写法，注重全面介绍前厅服务基础知识技能与实训，注重

严格按照服务操作、应用技能、实战能力等职业岗位的要求进行系统化培训，并通过实训

强化应用技能培养。其中，高星级饭店服务与管理专业的项目化内容，主要包括认识前厅

部；上岗工作主要涉及预订服务、礼宾服务、前台接待服务、前厅问讯、商务及总机服务

；前厅工作的提升空间和安全注意事项包括：客户关系维护，安全保障等内容。



说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/96110737.html）查找全本
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