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图书介绍
本书以提高实际操作能力为目标，将原有QC小组活动成果进行细化分解，突出操作性、实用性、及时性，形成“案例+知识+分析+点评”的新型模式，把抽象的理论转化成可以分享的案例解析，使每一位QC小组骨干学习更便捷、更有针对性。
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