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图书介绍
营销业务信息化操作是供电企业从事电力营销岗位的员工必须具备的一项基本技能，本书针对电力营销业务应用系统结合业务操作进行部分业务介绍。本书设置了七个情境，二十个任务，为从事供电企业电力营销与客户服务相关岗位的人员信息化操作技能提升提供操作参考。内容采用任务驱动型的行动式培训模式，涵盖电力营销业务应用系统基础操作、用电检查应用操作、库房管理操作、配送管理操作、分布式电源项目新装、线损基础信息管理和个人车位充电桩报装实施等相关技能操作。本书作为各电力培训中心及电力职业院校的供用电技术和电力营销相关专业教学用书，也可作为电力营销与客户服务相关岗位培训的参考书。
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