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图书介绍
本书紧密围绕行业应用，以实战为核心，深入剖析了社群营销与运营的核心方法和实用技能。全书共分为八个项目。项目一，详细阐述了社群的基本概念与起源，回顾了互联网时代的社群发展历程，并深入探讨了社群的生命周期管理及其商业价值，旨在帮助从业者建立起对社群营销与运营的全面而深刻的理解。项目二，指导从业者如何从零开始，逐步构建一个具备可持续成长潜力的社群，为后续的运营工作奠定坚实基础。项目三，重点关注社群成员的招募与管理，分享了一系列实用的方法和技巧，帮助从业者打造一支高效、稳定的社群团队。项目四，深入探讨了如何活跃社群氛围，如何有效处理群内可能出现的纠纷，确保社群的和谐与稳定。项目五，详细解析了策划社群线下活动的完整流程，为从业者提供了从策划到执行的全套解决方案。项目六，聚焦运营团队的搭建与人才培养，分享了如何吸引并留住优秀的社群运营人才，为社群的长期发展提供有力保障。项目七，探讨了扩大社群规模的恰当时机与有效策略，帮助从业者实现社群的快速扩张。项目八，重点关注社群商业变现的方式，特别是知识类产品的变现策略，为从业者提供了最大化实现社群商业价值的有效途径。本书不仅适合作为高等院校市场营销类、企业管理类、电子商务类等专业新媒体营销课程的教学用书，也适合从事企业营销、新媒体营销等工作的人员以及对社群营销与运营感兴趣的广大读者阅读使用。无论您是初学者还是经验丰富的从业者，都能从中获益。
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