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介绍：学会共情，成为沟通中无可替代的人。共情不是同情，而是设身处地地体察对方的感受；共情不是比惨，而是将焦点完全聚集在对方身上；共情不是说教，而是耐心地倾听对方的所思所想；共情不是建议，而是试着理解对方的想法和选择。
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