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介绍：本书探讨了现代服务业跨界服务的现象、基本概念、理论基础和分析框架，提出了

分别针对B端用户和C端用户的跨界服务基本模式，并基于各模式有针对性地选取了10个代

表性实践案例。本书的研究成果为我国现代服务业企业的发展提供了有力的理论支持和丰

富的方法借鉴，对促进我国现代服务业的成长具有一定的指导意义。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/15034060.html）查找全本

阅读方式

跨界服务模式与案例 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/15034060.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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