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介绍：本书编排共分为“养老服务机构工作制度、工作人员岗位职责、突发事件的应急预案、服务质量评估、服务质量查检表”五部分。在修订过程中，我们力求做到其工作制度、岗位职责以及各项突发事件的解决与养老服务机构工作实际紧密结合，及各项管理工作的规范化、法制化和标准化，我们相信，它的修订将会对养老服务的建设和发展起到更大的促进作用。
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