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介绍：本书共分为六个章节，以企业经营和发展中“价值”和“风险”成为贯穿全书的主线，第一章阐述了“运用过程方法建立满足要求的管理体系对组织的意义”;第二章提出了“建立和改进管理体系的十项原则”;第三章阐述了过程的基本要素，组成要素及基本特性，过程的不同类型，不同过程之间的关系以及过程的合并、拆分和融合;第四章阐述了要求的价值和风险，要求分解、转化和传递，与过程的匹配和融入。第五章通过“创建一个过程”来说明创建过程的主要步骤及思考要点;第六章阐述了管理体系的要素和组成，管理体系的运行模式。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/15015353.html)查找全本阅读方式
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