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介绍：全球化进入4.0时代，智能技术以更个体化、更猛烈、更不可控、不可预测的特点

席卷全球，引发大变革。机器人可以取代人工客服吗一家美国公司可以完全依赖雇用外国

员工吗白领也会面临失业冲击吗全球化研究资深专家理查德·鲍德温认为，伴随着机器人

时代的到来，以及通信壁垒、语言壁垒的打破，“白领机器人”与“远程移民”发起就业

冲击，新的职业阶层将会诞生。通过历史全球化两个视角，作者深刻分析了机器人时代全

球将会产生哪些新的变化、动乱，又会产生哪些新的反抗，政府又该如何解决，并为我们

勾勒了一幅未来的基本蓝图。纵观全球，从英国脱欧到美国大选，全球失序的范围及影响

正在扩大。未来不接受预约，旧规则只适合旧问题，我们需要为新工作做好准备，为新经

济制定新规则，从而应对技术进步带来的冲击，避免全球性失序与混乱。
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