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介绍：本教材共分三编十三章。第一编介绍人际关系的基本理论，包括人际关系的定义、特征、类型，构建良好人际关系的重要性，处理人际关系的基本原则；第二编介绍大学生人际关系，包括大学生人际关系的定义、特征，大学生人际关系中存在的主要问题，影响大学生建立良好人际关系的主要因素，构建和谐人际关系的基本方法，处理各类型人际关系的原则、技巧；第三编介绍当代大学生沟通能力的培养，主要包括大学生沟通能力的基本理论，与不同人沟通的基本技巧及注意事项等。通过本教材的学习，利于提高大学生处理人际关系的能力，以及今后步入职场后事业的发展。
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