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介绍：本书源自国网河北省电力有限公司95598支撑业务工作实践，涵盖了重要服务事项报备、最终答复、申诉、知识库、停电信息、工单填写审核等一系列支撑经验和方法，对95598业务具有实际指导意义。本书分为7章，从业务规定、流程、操作步骤等都做出了详细讲解和分析。本书内容言简意赅，图文结合，是实践工作经验的总结和提炼，为95598支撑业务各项工作提供了详细的操作指南。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/14851597.html)查找全本阅读方式
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