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介绍：俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。”只要我们在生活中稍微留意一下大家的谈话方式，并且用心体会不同沟通方式带来的感受，往往就会发现有些话说出来，确实会给别人带来伤害。言语上的指责、嘲笑、否定，以及打断、不回应等都会给其他人带来情感上的伤害，这种伤害甚至会对人产生很大的影响。本书将从六个方面介绍100种正向沟通的方法，比如增加沟通的技术含量、把握好沟通的尺度等，教会读者如何改变自己的沟通方法，提高自己的沟通效率，从而获得更好的生活。
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