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介绍：本书结合企业管理及危机应对的案例，对企业舆情危机产生的成因以及企业舆情危机的应对策略进行了分析研究。作者认为“企业危机”无处不在，无时不有、无事不入、无人难免。危机管理是一种使危机对企业造成的潜在损失最小化，并有助于控制事态的管理方式，是有助于防范、管理和成功应对危机的管理步骤和行动。对企业舆情和危机管理进行研究，可以提高企业的公信力，对于企业发展来说具有非常重要的借鉴价值。
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