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介绍：本书没有过多的理论介绍，本着实用的原则撰写，结合实例、图表进行全面、深入的分析。文字简单易懂、分析条理清晰，案例实践性强，方法拿来即用。旨在帮助一线销售人员灵活运用销售心理学知识，提升销售技能，进而成为金牌销售。全书按照销售环节中的八个环节，详细讲解了每个环节销售员在相应情景下如何应对客户心理的过程和技巧，分别从八大关键层面入手，由浅到深，循序渐进地阐述，既符合一般事务的发展逻辑，又符合大多数人的阅读习惯。
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