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柔软对话的创立者乔治汤普森曾指出：“我们与对方的差异越大，在交谈的时候越

需要技巧。这样才能达到使对方协同、认同、服从我们的目的。”低效率的说服沟

通让我们在工作、生活中饱尝苦头。本书精心归纳整理了最前沿的研究成果，总结

了许多行之有效的说服方法和技巧，根据不同说服类型的人、不同的沟通对象，有

层次、有深度地介绍了说服沟通中高效技巧之精华。
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