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介绍：作为一种创新性医疗信息化服务模式，移动医疗受到了来自学术界与产业界的持续

关注。但是考虑到生理安全与隐私风险等因素，当前移动医疗用户采纳程度并不高。此外

，潜在用户移动医疗初始采纳意愿影响因素的影响程度和影响方向也会因用户对象、服务

类型、医疗情境甚至国家或地区发展水平不同而呈现差异化。鉴于此，本书首先采用元分

析方法进行移动医疗用户采纳行为研究的定量综述；其次以移动慢病管理服务为研究对象

，研究其潜在用户的采纳行为受哪些因素影响，以及影响因素在不同类型用户以及不同年

龄用户群体间是否存在差异；最后就用户从传统就医渠道向移动医疗使用转移行为方面的

问题进行深入探讨。研究结论对管理理论和实践有所裨益。
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