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介绍：近年来，心理援助的救心作用在重大突发事件应急管理中逐渐凸显。北京作为我国首都和靠前超大一线城市，应急管理水平的不断提升，需要加强重大突发事件心理援助体系建设。本书通过大量问卷调查与质性访谈等实证研究，发现北京目前存在着突发事件心理预防效果不理想、缺乏系统的专业队伍建设、相关法律法规笼统且不统一等问题使应急心理干预基本上处在临时召集专家、紧急应对了事的状态。在调研和借鉴靠前外经验基础上，研究提出从政府知名品牌、相互协作、专业支撑与社会参与四个方面入手，结合心理援助阶段性特点构建突发事件心理援助体系，并从心理预防及应急准备、应急心理干预及心理重建三方面具体实施。包括整合分散的心理援助专业力量，分类分层建立心理援助常备队伍；设立应急心理干预小组作为心理援助的组织与协调机构；制定重大突发事件心理援助应急预案，规范应急心理干预流程；注重心理援助与生命救助、社会救助的协作等确保心理援助有序规范地实施，保障心理援助救心效果的实现。
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