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介绍：本书在编写过程中以理论为指导，以业务经营活动为中心，配合项目实训教学方式

，系统阐述前厅服务和管理人员应掌握的必备知识。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/14306117.html）查找全本
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