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图书介绍
本教材分为上下两篇，上篇为礼仪基础部分，包括：礼仪基本知识、现代社交礼仪和日常交往礼仪；下篇为专业性较强的酒店管理和旅游服务礼仪。另外，本书还介绍了我国主要客源国的习俗礼仪、我国主要少数民族的习俗礼仪。本书的突出特点是增加了礼仪与道德和礼仪与修养的关系，并引古为今，是一部通过案例导引，以实训方式为主体，集知识性、趣味性、直观性、系统性、实操性于一体的时尚礼仪图书。
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