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介绍：本书以从事电子商务类客户服务岗位所必须掌握的知识和技能为逻辑线索, 设计了客户服务理念认知、客户服务基本能力训练、客服售前准备、客户接待与沟通、投诉处理、客户关系管理六个学习型项目。

说明：登录教客网(https://www.jiaokey.com/book/detail/13956683.html)查找全本阅读方式

电子商务客户服务评论地址https://www.jiaokey.com/book/detail/13956683.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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