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介绍：本书以“危机管理”为主题，探讨了公共关系教学和实践面临的问题和解决对策。来自理论界、实务界、媒介的专家学者从理论层面的探讨、实证的调查研究，深入的案例分析，总结近年来大陆、台湾、香港等地区公共危机管理的实践经验，介绍了他们在公共危机研究方面的最新成果。
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