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介绍：本书分六个项目介绍，分别是企业公共关系的外部沟通、组织公共关系策划、公共关系的接待策略、公共关系的危机管理和公共关系的人际交往等方面的相关知识与专业技能。本书注重理论与实践结合，使教材内容与社会发展相联系，与学生素质提高相结合。
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