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图书介绍
本书从定性和定量的角度对运作系统能力应急管理进行了研究，尤其对突发事件发生后运作系统的应急协调机制进行分析，给应急管理领域的研究者提供一个运营管理研究的视角。本书对电力、石化和通信等大型企业管理者在突发事件发生前进行预防性准备具有很强的指导作用。
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