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介绍：本书共分五章：礼仪概述、个人礼仪、日常生活礼仪、特定场合礼仪、中外民族礼仪。该书以丰富的知识和真实生动的案例，揭示了现代职业公关礼仪的真谛和行为技巧，为正在各个职业打拼和即将投身各个职业的朋友提供一个可资借鉴的材料，对提高人们的人际交往能力和职业公关……
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