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介绍：本教材应用职业分析法和岗位分析法，采用“项目设置、岗位引领、过程导向、任

务驱动、知识铺垫、技能主显”的结构形式，将内容分为“前厅服务编”和“前厅管理编

”共9个模块27个项目82个任务。同时，将前厅管理的知识实务化，革新了管理内容的和

教材编写的理念。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13169118.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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