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介绍：知识共享与服务创新是许多企业的共同愿望和目标之一，医院作为知识密集型和技

术密集型的服务性行业，要想建立和保持自己的竞争优势，鼻血不断提高技术能力和市场

能力，改善服务质量。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/13008124.html）查找全本
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