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随着网络新技术的发展，电子商务已经从制造业各环节、物流各环节走向网络零售

商业，直接服务于终端消费者。网络零售商业也已经成为电子商务快速成长中的重

要组成部分，成为商业领域成长性最大的新兴业态，其经济和社会影响力既广泛又

深远。本书系统地研究了国内外网络零售商业发展的现状和趋势，探讨了相关的理

论成果、企业案例和政策法规，以期推动我国网络零售商业快速、健康、可持续的

发展。
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