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介绍：本书按照行为导向的指导思想，以工作流程作为贯穿理论与技能知识的线索，紧密

结合内容，遵循现代礼仪和高职教育特点。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12666245.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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