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介绍：突发事件的应对与危机传播密切相关。当下转型中国应对突发事件的危机传播，其成功与否首要在于政府信息公开的时效性；其次在于媒体新闻报道的真实性；最后亦取决于公众民主参与的积极性。政府信息公开在于制度化建设的保障、推动与逐步落实；媒体新闻报道在于专业主义新闻观的教育与记者的身体力行；公众民主参与则在于把知情权与参与权不仅作为权利，也作为对社会应尽的义务。
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