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介绍：《电话英语应急一本通》从打电话的基础知识讲起，再系统给出常用电话英语100

句做铺垫，然后进入实战电话英语场景。其中实战电话英语场景又按主题分为：电话预订

及预约，电话查询、闲聊；通告及行销等，将可能遇到的电话场景归类收录，同时还能将

精华的电话礼仪与技巧轻松掌握。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12438704.html）查找全本

阅读方式

电话英语应急一本通 评论地址：https://www.jiaokey.com/book/detail/12438704.html

教客网提供千万本图书阅读地址。
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