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介绍：本书在全面阐述科学质量管理的基础上，开辟了一个崭新的科学质量管理方向——系统零缺陷（SZD）理论，总结了在实验室实现全面质量管理的最高阶段TQM-SZD的具体监督控制机制和相关实施原则及未来的质量管理前景。
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