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介绍：本书内容包括：概述、前厅区域环境、客房预订服务管理、前厅应接服务管理、前

厅闻讯服务管理、前厅礼宾及行李服务管理、前厅账务服务管理、总台销售管理、总机与

商务中心服务管理、宾客关系管理。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12234956.html）查找全本
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