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介绍：本书从顾客的视角来研究民航企业的一些经营管理活动，探讨在今天的竞争中如何

管理民航企业与顾客的关系，将企业关注的焦点由内部转向外部。

说明：登录教客网（https://www.jiaokey.com/book/detail/12169202.html）查找全本
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教客网提供千万本图书阅读地址。
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